Allgemeine Informationen zum Laden an o6ffentlichen Ladesaulen

Um offentliche Ladesdulen in der Innenstadt nutzen zu konnen, schliel3t der Kunde mit einem
E-Mobilitatsanbieter einen Stromladetarif ab. Dadurch hat er Zugriff auf alle Ladesdulen im Lade-
netzes dieses Anbieters. Damit der Kunde jederzeit und in ganz Deutschland laden kann, bieten
einige Anbieter Roaming an. Das ermdglicht dem Kunden, an Ladestationen von verschiedenen
Betreibern aufzuladen - ohne mit jedem Anbieter einen entsprechenden Tarifvertrag abschlieRen
zu miissen. Die Kosten beim Lade-Roaming hangen vom jeweiligen E-Mobilitatsanbieter ab.

Alternativ kann an unseren Ladesdulen auch Ad hoc ohne Ladevertrag eines E-Mobilitatsanbieter
geladen werden. Bei den AC-Ladesdulen einfach den auf der Saule abgebildeten QR-Code mit
dem Smartphone einlesen und den Informationen folgen. Bei den DC-Saulen steht hier das Di-
rect-Bezahlsystem fiir die unkomplizierte Nutzung von Kredit- und Debitkarten zu Verfiigung. Zur
Nutzung ganz einfach den Informationen im Display der Ladesaule folgen.

AC (Wechselstrom - reguldres Laden)

- Die Kosten richten sich nach dem jeweiligen Ladevertrag, der mit einem E-Mobilitatsanbieter
abgeschlossen wurde.

- Ad hoc-Laden ohne Ladevertrag per QR-Code kostet den Kunden aktuell 0,79 €/kWh brutto

DC (Gleichstrom - Schnellladen)

- Die Kosten richten sich nach dem jeweiligen Ladevertrag, der mit einem E-Mobilitatsanbieter
abgeschlossen wurde.

- Ad hoc-Laden ohne Ladevertrag mit dem Direct-Bezahlsystem kostet
den Kunden 0,68 €/kWh brutto



