
 

                               
                            

Erfassung Kundenfrage 

Stand: 01.07.2010 (alle vorherigen Fassungen verlieren Ihre Gültigkeit)  
  

 

Angaben zum Kunden / Interessenten 
Sind Sie Kunde bei der SF GmbH  { JA { NEIN 

Ihre Kundennummer   

Vorname ; Name / ( Firmenname )  

Geb.-Datum / ( HRB-Nr. bei Firmen )   

Bekanntgabe durch SF GmbH 

 
Die Stadtwerke Finsterwalde GmbH behalten sich vor 
eine Bonitätsauskunft des Kunden von Dritten z.B. 
Schufa, Bürgel, Creditreform o.vglb. einzuholen. 
 

Telefon  

Telefax  

E-Mail-Adresse  
Anschrift Kunde                        
Straße ; Hausnummer    

PLZ ; Ort 
  

Anschrift Objekt (falls abweichend) 
Straße ; Hausnummer    

PLZ ; Ort   

Serviceprodukt - fiwawärme plus 
Heizmedium der aktuellen 
Heizanlage? { Gas { Oel { Holz / 

Kohle { Andere 

Einbaujahr der aktuellen 
Heizanlage I Anschlusswert:      I 
Welcher Handwerker hat die 
Heizanlage eingebaut?   

Zusatzbemerkungen 
  

Aufnahme von:  Datum:   

gelesen und ergänzt / Kunde  Datum:  
 

  


