Preisblattkennung: Warmespeicherstrom 01/07/22/pah

&I STADTWERKE

” 4 ( FINSTERWALDE GmbH

Preisblatt fiir SWF WARMESPEICHERSTROM

— giltig ab 01.07.2022 —

Der Strom fiir einen Elektrospeicher wird in der Regel nachts entnommen, wenn die Kraftwerke weniger ausgelastet sind. Deshalb
kénnen wir den Warmespeicherstrom besonders guinstig anbieten.

Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Stadtwerke Finsterwalde GmbH und die besonderen Produktbestandteile
sowie das Preisblatt zu den Erganzenden Bedingungen der Stadtwerke Finsterwalde GmbH  zur
~Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV)".

Das Angebot SWF Warmespeicherstrom gilt fiir Stromlieferungen an Privatkunden und Geschéaftskunden im Netzgebiet der
Stadtwerke Finsterwalde GmbH bis zu einem maximalen Jahresverbrauch von 100.000 kWh.

Das Produkt SWF Warmespeicherstrom kann bei Verwendung von Smart Metern (intelligenten Zahlern) nicht angeboten werden.

Es gelten folgende Konditionen:

Allgemeine Preise fur SWF Warmespeicherstrom
giltig ab 01.07.2022

Arbeitspreis Arbeitspreis

Warmespeicherstrom (NT) Nachladestrom (HT) Grundpreis
brutto 18,61 Ct/kWh* 21,90 Ct/kWh* 50,74 EUR/Jahr*
netto 15,64 Ct/kWh 18,41 Ct/kWh 42,64 EUR/Jahr

Die Bruttopreisangaben enthalten alle Nebenkosten wie Konzessionsabgabe (0,11 Ct/kWh netto), Stromsteuer (2,05 Ct/kWh netto), Umlage nach
KWKG (0,378 Ct/kWh netto), Umlage nach § 19 Abs. 2 Strom NEV (0,437 Ct/kWh netto), Offshore-Netzumlage nach § 17 f EnWG-Novelle (0,419
Ct/kWh netto), Umlage fir abschaltbare Lasten nach § 18 AbLaV (0,003 Ct/kWh netto), Wasserstoffumlage nach § 118Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG
(ab 2023), Netznutzungsentgelt, Zahlerentgelt sowie die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Héhe von zz. 19 %. Die Nettopreise verstehen
sich ohne Umsatzsteuer.

Vertragslaufzeit/Kiindiqung

Die Erstlaufzeit des Vertrages betragt 1 Jahr. Zum Ablauf der Erstlaufzeit kann der Vertrag mit einer Frist von maximal 1 Monat
gekiindigt werden. Nach Ablauf der Erstlaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann von jedem
Vertragspartner jederzeit mit einer Frist von maximal 1 Monat gekiindigt werden.

Die Kiindigung bedarf immer der Textform. Gemal der beigefiigten AGB gelten besondere Kiindigungsrechte.

Besondere Produktbestandteile

Der Strom fiir den Warmespeicher wird Uiber einen separaten Zahler abgerechnet.

Die aktuellen Ladezeiten der Stadtwerke Finsterwalde GmbH sind 22:00 bis 6:00 Uhr fir Warmespeicherstrom (NT) und
13:00 bis 15:00 Uhr fir Nachladestrom (HT). Auf Grundlage der vertraglich vereinbarten Beschaffungssituation kénnen die Zeiten
durch die Stadtwerke Finsterwalde GmbH angepasst werden.

Die Bezahlung der falligen Betrage erfolgt ausschlielich Uber das Bankeinzugsverfahren.
Dieses Produkt ist derzeit ausgenommen von samtlichen Rabatten/Boni.

* Diese Werte wurden gerundet. Bei Nutzung der einzelnen Bruttopreise kdnnen Rundungsdifferenzen auftreten.

Haben Sie noch Fragen? Wir sind gern fir Sie da. Rufen Sie uns an oder schreiben uns eine E-Mail.

Stadtwerke Finsterwalde — Kundenservice Telefon: 03531 670 333
E-Mail: kundenservice@swfi.de

Stadtwerke Finsterwalde GmbH | Langer Damm 14 | 03238 Finsterwalde Weitere Informationen finden Sie auf unserer Internetseite www.swfi.de



Stadtwerke Finsterwalde GmbH:

Stromkennzeichnung fur das Jahr 2020
gemal § 42 Energiewirtschaftsgesetz vom 07. Juli 2005, geandert 2011

Angaben auf Basis vorlaufiger Daten flr das Jahr 2020
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Allgemeine Geschiaftsbedingungen der Stadtwerke Finsterwalde GmbH fiir Warmespeicher- und Warmepumpenvertrage

im Haushalt

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform
unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der
tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle flr die Belie-
ferung notwendigen MalRnahmen (Kiindigung des bisherigen Lie-
fervertrags etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist des Kunden gemafl §§ 355 Abs. 2, 356
Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten
hierzu ausdricklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang
| Befreiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an
Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnah-
mestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, tber den
der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ldentifikationsnum-
mer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber er-
bracht und ist gemaR § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Ver-
trags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerbli-
chen Messstellenbetreiber schlieRt. Der Lieferant stellt dem Kun-
den das Entgelt fir den Messstellenbetrieb unter den Vorausset-
zungen von Ziffer 7.2 in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der
Energieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen ei-
ner Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses
handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den mdéglichen An-
spriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 11
verwiesen.

Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch un-
vorhersehbare Umsténde, auf die sie keinen Einfluss haben und
deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbeson-
dere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pande-
mien, Arbeitskampfmalnahmen, hoheitliche Anordnungen), we-
sentlich erschwert oder unméglich gemacht, so sind die Parteien
von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese
Umstande und deren Folgen nicht endgiiltig beseitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit
und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die
Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstel-
lenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatz-
anspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fur den Fall
unberlhrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Ver-
schulden trifft.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung
| Anteilige Preisberechnung / Abrechnungsinformationen /
Verbrauchshistorie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen
bzw. Messsysteme (oder rechtmaRige Ersatzwertbildung) des zu-
standigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Mes-
seinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten
oder, sofern keine Fernlibermittiung der Verbrauchsdaten (z. B.
Uber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lie-
feranten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden
durchgefuhrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des
Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf.
Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Ab-
rechnung, etwa anldsslich eines Lieferantenwechsels oder bei
Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer
Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der
Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstable-
sung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit
der Kunde flr einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz ent-
sprechender Verpflichtung keine Ablesedaten tUbermittelt hat oder
der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat,
den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine
Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmafig ermittelten
Ersatzwerte verfiigbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch
auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukun-
den nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter an-
gemessener Berlicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse
schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten oder des
Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstuick und zu
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seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preis-
lichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messein-
richtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mit-
teilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen
Haus erfolgen. Sie muss mind. eine Woche vor dem Betretungs-
termin erfolgen; mind. ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde
hat dafur Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugang-
lich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert o-
der behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch ent-
standenen Kosten pauschal in Rechnung. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf
die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kos-
ten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis ge-
stattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich ge-
ringer als die Hohe der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen
verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem
aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis.
Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich ab-
weicht, ist dies angemessen zu berlcksichtigen. Ist die Messstelle
des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist
der Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlags-
zahlungen, monatlich bis zum 15. des auf einen Liefermonat fol-
genden Kalendermonats, die Entgelte nach diesem Vertrag fiir die
im Vormonat gelieferte Energie abzurechnen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeit-
raums, der ein Jahr nicht tberschreitet, und zum Ende des Lie-
ferverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach sei-
ner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Ab-
weichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflich-
tige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu
wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit
dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Pa-
pierform, erfolgen Abrechnungen auf Wunsch auch in elektroni-
scher Form. Erhélt der Kunde elektronische Abrechnungen, er-
folgt die Abrechnung auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papier-
form. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche Umfang der Be-
lieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerech-
net. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von
der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw.
nachentrichtet, spatestens aber mit der nachsten Abschlagszah-
lung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das
Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3 Satz 1.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine
Ferntbermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligen-
tes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung
bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b
EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei
Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und ei-
nem von diesem benannten Dritten, soweit verfligbar, ergan-
zende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfi-
gung. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nach-
prifung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch
eine Eichbehoérde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle i. S. v.
§ 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpri-
fung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtli-
chen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschrei-
tung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Feh-
ler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B.
auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte),
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich
erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlags-
zahlung verrechnet. Ist das Ausmalf des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen
auch keine rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt
der Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehler-
freien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6.
Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn,
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Allgemeine Geschiftsbedingungen der Stadtwerke Finsterwalde GmbH fiir Warme- und Warmepumpenspeichervertrage

im Haushalt

die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréRReren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens
drei Jahre beschrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wéhrend des Abrechnungs-
zeitraums, so rechnet der Lieferant geanderte verbrauchsunab-
hangige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die Abrechnung
geanderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird die
nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Ab-
rechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preis-
anderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwan-
kungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte ange-
messen zu berticksichtigen sind. Die nach der Preisénderung an-
fallenden Abschlagszahlungen kdnnen entsprechend angepasst
werden.

Schaltgerat: Installation, Beschadigung, Stérung

Der Netzbetreiber bestimmt den Anbringungsort des Schaltge-
rats. Bei der Wahl des Anbringungsortes ist die Mdglichkeit der
Fernbedienung zu bericksichtigen. Der Netzbetreiber hat den
Kunden zu beteiligen und dessen berechtigte Interessen ange-
messen zu bericksichtigen. Er ist verpflichtet, auf Verlangen des
Kunden einer Verlegung des Schaltgerats zuzustimmen, wenn
dies ohne Beeintrachtigung einer einwandfreien Fernbedienung
moglich ist. Der Kunde hat die Kosten einer Verlegung des Schalt-
gerats nach Satz 4 zu tragen.

Der Kunde hat dem Netzbetreiber den Verlust, Beschadigungen
und Stérungen des Schaltgerats unverzuglich mitzuteilen.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang
der Rechnung, Abschlage und Vorauszahlungen zu dem vom Lie-
feranten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan
bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fal-
lig und im Wege des Lastschriftverfahrens, in bar im Kundencen-
ter (siehe Preisblatt zu den erganzenden Bedingungen zur
StromGVV des Lieferanten) mittels Dauerauftrag oder Uberwei-
sung (auch durch Barlberweisung) zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant
angemessene Malinahmen zur Durchsetzung seiner Forderung
ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder lasst
der Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienst-
leisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden
die dadurch entstandenen Kosten pauschal in Rechnung (siehe
Preisblatt zu den ergadnzenden Bedingungen des Lieferanten).
Entstehen dem Lieferanten durch die Beauftragung eines
Rechtsanwalts oder Inkassodienstleisters als Verzugsscha-
den i. S. v. § 288 BGB ersatzfihige Kosten, sind diese vom
Kunden zu ersetzen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage der Pauschale nachzuweisen; die pauschale Be-
rechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach
dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, sol-
che Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die H6he der Pauschale.

Gegen Anspriche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet
werden. Dies gilt nicht fir Anspriche des Kunden aufgrund voll-
standiger oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erful-
lung der Hauptleistungspflichten. Es gilt weiterhin nicht fur Forde-
rungen des Kunden, die im Rahmen des Ruckabwicklungsverhalt-
nisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung
in angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zah-
lung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug ist,
wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten
wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriinde-
ten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn,
Hoéhe und die Griinde flr die Vorauszahlung sowie die Vorausset-
zungen fur ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Voraus-
zahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB)
fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die
Hoéhe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Ver-
tragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde
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glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies an-
gemessen zu berlcksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden
nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschlage nach Zif-
fer 5.1 oder Rechnungsbetrage) verrechnet. Ergibt sich dabei
eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zah-
lung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unver-
zliglich erstattet bzw. nachentrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim
Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkar-
tenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetrei-
ber damit beauftragen.

Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheit-
lich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem
Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbe-
standteilen nach den Ziffern 7.2 bis 7.4 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangi-
gen Arbeitspreis in der sich aus dem beigefiigten Preisblatt erge-
benden Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert,
die fir die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie
enthalten folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und
Vertrieb, die Kosten fiir Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten
dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt
werden —, die aus dem EEG folgenden Belastungen, das an den
Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber
erhobene Umlage nach dem KWKG, die Umlage nach § 19 Abs. 2
StromNEV, die Offshore-Netzumlage nach § 17f Abs. 5 EnWG,
die abLa-Umlage nach § 18 Abs. 1 AbLaV, ab 2023 die Wasser-
stoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG, die Strom-
steuer sowie die Konzessionsabgaben. Der Lieferant ist berech-
tigt, mit grundzustandigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen
zur Abrechnung der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb mit intel-
ligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu
treffen, wonach der grundzustédndige Messstellenbetreiber ge-
genuber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicher-
stellt, dass eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir
diese Entgelte durch den grundzusténdigen Messstellenbetreiber
ausgeschlossen ist.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-
tragsschluss mit zusatzlichen, in Ziffern 7.2 und 7.4 nicht genann-
ten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich das vom Kunden
zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in
der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Be-
lieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss
mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belas-
tung (d. h. keine BuRgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit
diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der je-
weils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fuhrt bei Erstattungen
(z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preis-
reduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die
Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige
gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach
dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen
Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zuge-
ordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem
Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Gber
eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstel-
lung informiert.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 7.2 und 7.3
die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige
Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus dem Preisblatt.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines
nach Ziffern 7.3 und 7.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf An-
frage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis
nach Ziffer 7.2 — nicht hingegen etwaige zukinftige Steuern, Ab-
gaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Zif-
fer 7.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den
Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 7.4 — durch
einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemani
§ 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Anlass
fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung
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der in Ziffer 7.2 genannten Kosten. Der Lieferant Uberwacht fort-
laufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen
Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Zif-
fer 7.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach die-
ser Ziffer 7.6 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach die-
ser Ziffer 7.6 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt
des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung
beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei
jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige
Leistungsbestimmung des Lieferanten nach biligem Ermessen
bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpas-
sung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach
fur den Kunden ungiinstigeren Ma3stdben Rechnung getragen
werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindes-
tens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerho-
hungen. Der Kunde hat gemaf § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die
Ausubung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich
tiberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Ar-
beitspreises nach dieser Ziffer 7.6 sind nur zum Monatsersten
moglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Liefe-
rant dem Kunden die Anderungen spatestens einen Monat vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kuin-
digungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpas-
sung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife (insbesondere
geblindelte Produkte bzw. Leistungen) erhalt der Kunde unter
Tel.-Nr. 03531/670-333 oder im Internet unter www.swfi.de.

Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer
vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten Uber die Erbringung
von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeu-
gung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit
und Uber einen anderen Bilanzkreis unverzuglich mitzuteilen. Der
Lieferant wird die Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage ei-
ner gesonderten Vereinbarung — soweit und solange diese nicht
durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen an-
gemessenes Entgelt ermdglichen.

Anderungen des Vertrags und der Allgemeinen Geschiftsbe-
dingungen

Die Regelungen des Vertrags und der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmen-
bedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG,
Grundversorgungsverordnung, Netzzugangsverordnung, MsbG,
MessEG und MessEV, héchstrichterliche Rechtsprechung, Fest-
legungen und Beschliisse der BNetzA). Das vertragliche Aquiva-
lenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare
Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingun-
gen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter In-
halt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss
des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten
— absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er
auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestort
werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag
und/oder diesen Bedingungen entstandene Licke nicht unerheb-
liche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entste-
hen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir un-
wirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergéanzung
zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet,
den Vertrag und die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen — mit
Ausnahme des Entgelts — unverziiglich insoweit anzupassen
und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquiva-
lenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der
Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B.
mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen
des Vertrags und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach
dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Die Anpassung
wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung
spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kindigen. Hierauf
wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hin-
gewiesen.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung / Sonderkiin-
digungsrecht bei Einbau intelligentes Messsystem

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und
die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber un-
terbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem
MafRe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiedieb-
stahl“) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren
unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in H6he des Doppelten der rech-
nerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Ab-
schlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 in-
klusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls be-
rechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei
der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forde-
rungen auler Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat
oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und
Kunden noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und
noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhdhung des Liefe-
ranten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Fol-
gen der Unterbrechung auRer Verhaltnis zur Schwere des Zah-
lungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier
Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetrei-
bers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage
vorher, mindestens aber gilt die Sperrankiindigungsfrist des § 19
StromGVV, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung
angekundigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der
Ankundigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschluss-
nutzung zu unterbrechen, wofir der Netzbetreiber nach den Vor-
gaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom sechs wei-
tere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwa-
ige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegen-
stehen, unverzuiglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal (siehe Preis-
blatt zu den ergdnzenden Bedingungen des Lieferanten) in
Rechnung. Dies gilt nicht fir AuBensperrungen, die Kosten einer
solchen Sperrung werden nach tatsachlichem Aufwand in Rech-
nung gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss ein-
fach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pau-
schale. Die Belieferung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn
die Griinde flr die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine
Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkirzung der Un-
terbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung
unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstel-
lung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant
muss den Kunden unverzuiglich beim zusténdigen Verteilnetzbe-
treiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle ei-
ner aulerordentlichen Kiindigung des Lieferanten trotz der Ab-
meldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers,
Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferanten-
wechselprozessen) Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass
der Lieferant daflr einen Ausgleich erhalt (z. B. im Rahmen der
Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers),
schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Belieferung das Ent-
gelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 10.1 oder im Fall
eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Zif-
fer 10.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die
Kindigung mind. zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kindi-
gung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung
auler Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, bei einem bevorstehen-
den Ersteinbau eines intelligenten Messsystems mit einer Frist
von zwei Monaten auf den angekiindigten Zeitpunkt des Einbaus
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1.
11.1.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

zu kundigen. Der Lieferant wird dem Kunden in diesem Fall mit
der Kiindigung ein Angebot fur den Abschluss eines neuen Ener-
gieliefervertrags unterbreiten.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverlet-
zung (z. B. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht oder ungenauer o-
der verspateter Abrechnung) fur dadurch entstandene Schaden
nach MalRRgabe von Ziffern 11.2 bis 11.6.

Anspruche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unre-
gelmanigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlielilich des Netzan-
schlusses handelt, gegenuber dem Netzbetreiber geltend zu ma-
chen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverzuglich Uiber die
mit der Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen
Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zu-
mutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen.

In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie
ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verur-
sachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefuhrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst er-
maoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelma-
Rig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt
sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei
Abschluss des Vertrags als mdgliche Folge der Vertragsverlet-
zung vorausgesehen hat oder unter Berucksichtigung der Um-
stande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen
mussen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
ruhrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unver-
zuglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen An-
schrift und der neuen Zahlernummer oder Marktlokations-ldentifi-
kationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese
Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum
erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummel-
dung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt
des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde
aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet ei-
nes anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem
Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues
Angebot.

Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers
kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in
Textform und unter Mitteilung seiner zukunftigen Anschrift oder
der zur Bezeichnung seiner zukunftigen Entnahmestelle verwen-
deten Marktlokations-ldentifikationsnummer kiindigen. Die Kindi-
gung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wir-
kung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindigung
beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden
zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohn-
sitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen
zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die Belie-
ferung an dessen neuem Wohnsitz mdglich ist. Die Belieferung
zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem
Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 12.1 aus Grun-
den, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tat-
sache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde ver-
pflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahme-
stelle, firr die der Lieferant gegentber dem ortlichen Netzbetreiber
einstehen muss und fir die er von keinem anderen Kunden eine
Vergltung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Ver-
trags zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen
Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des
Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder ver-
spatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben
unberiihrt.

12.5.

13.

13.1.

13.2.

13.2.

14.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Ver-
trag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaft-
lich leistungsfahigen Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung
nach Satz 1 ist dem Kunden spéatestens sechs Wochen vor dem
Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzu-
teilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie
eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragun-
geni. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 12.5
unbertihrt.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbre-
chung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Ver-
tragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die tatsachliche, sofern
nicht feststellbar, fur die geschatzte Dauer des unbefugten Ge-
brauchs, langstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage ei-
ner taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsge-
rate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden
Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur
Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertrags-
strafe betragt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Er-
fullung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Vertrags-
preis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf fur den tatsach-
lichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar
ist, fur einen geschatzten Zeitraum, langstens aber fir einen Zeit-
raum von sechs Monaten verlangt werden.

Entfallt.
Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Wider-
spruchsrecht erhalt der Kunde in der ,Information zur Verarbei-
tung personenbezogener Daten des Lieferanten.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Liefe-
rantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem
Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den
fur ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahres-
zeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er
nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der
geschatzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Un-
ternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern
i. S.d. § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsab-
schluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Ver-
braucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungs-
netz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie
betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist
von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Fins-
terwalde GmbH, Langer Damm 14 in 03238 Finsterwalde, Tel.-
Nr. 03531/670-333, Fax-Nr. 03531/670-126, E-Mail kundenser-
vice@swfi.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b
EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfih-
rung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unter-
nehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht
innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5
VSBG bleibt unbertihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem
Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einrei-
chung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die ge-
setzliche Verjahrung gemafl § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht
der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfah-
ren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberiihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e. V.,

FriedrichstralRe 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
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E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fir
den Bereich Elektrizitat und Gas sind erhaltlich Gber den
Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,

Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, Uber die Online-Streitbeile-
gungs-Plattform der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung
fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem On-
line-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Infor-
mationen uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstel-
len in der Europaischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbeile-
gungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungs-
gesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine
Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieau-
dits und Anbieter von Energieeffizienzmallnahmen aufgefiihrt
sind. Weiterfiihrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und
den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie
kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Uber das
Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informa-
tionen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieffend. Mindliche Nebenabreden
bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
davon unberthrt.
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Rechte zum Datenschutz

Information zur Verarbeitung personenbezogener
Daten

Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener
Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiir-
liche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfiillung von Vertrdgen/Auftra-
gen werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern
z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfiillungsgehilfen (nachfol-
gend ,sonstige Betroffene”), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner.
Gerne méchten wir Sie daher als unseren Kunden oder als sonstigen Betroffenen iiber
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO
informieren. Diese Information gilt nicht fiir die Verarbeitung von Daten, die keinen
Personenbezug (siehe oben) aufweisen.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich
und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B.
DS-GVO0) fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Finster-
walde GmbH, Langer Damm 14 in 03238 Finsterwalde, E-Mail: kundenservice@swfi.
de, Telefon: 03531 670-333, Fax: 03531 670-126.

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten gern zur Verfligung: E-Mail: datenschutzbeauftragter@swfi.de,
Telefon: 03531 670-333, Fax: 03531 670-126.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen
Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

2.1 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

a) Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer, Geb.-datum, Kundennummer, gegebenenfalls Firma,
gegebenenfalls Registergericht und -nummer, gegebenenfalls GLN/DVGW/ILN/BDEW-
Codenummer, gegebenenfalls Vertragskontonummer),

b) Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zahlernummer,
Identifikationsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle), MAC-Adresse, Router-
Seriennr., Routermodell),

c) Angaben zum Grundstiick bzw. Bauort, Wohnungslage,

d) Verbrauchs- und Einspeisedaten,

e) Angaben zum Belieferungs-/Auftragszeitraum,

f) Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

g) Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfiil-
lungsgehilfen unseres Kunden):

a) Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und
b) Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb)

2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgen-
der Rechtsgrundlage verarbeitet:

a) Daten unseres Kunden zur Erfiillung des Vertrags-/Auftragsverhéltnisses mit
unserem Kunden und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

b) Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfiillung rechtlicher Ver-
pflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

c) Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben,
die im o6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem MshG) auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

d) Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertrags-/Auftragsverhaltnisses mit
unserem Kunden und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnah-
men auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfiillung des Vertrags-/
Auftragsverhdltnisses mit unserem Kunden und die diesbeziigliche Durchfiihrung vor-
vertraglicher MaRnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das unseres
Kunden darstellt.

e) Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betreffend
unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung
unsere berechtigten Interessen darstellen.

f) Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gegebenenfalls auch
zur Telefonwerbung und/oder E-Mail-Werbung auf Grundlage einer ausdriicklichen
Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwer-
bung und/oder E-Mail-Werbung kénnen Sie jederzeit uns gegeniiber (Kontaktdaten
unter 1.) widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und
beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

g) Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwiirdigkeit unseres Kunden auf
Grundlage Art. 6 ABs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertragliche MaRRnahme und von Art.

6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwiirdigkeit unseres Kunden zur
Minimierung von Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse darstellt.

In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei (CRIF BORGEL GmbH, Ndl. Ham-
burg, Friesenweg 4/ Haus 12, 22763 Hamburg) zur Ermittlung der Kreditwiirdigkeit
personenbezogene Daten zur Identifikation unseres Kunden (z.B. Name, Anschrift
und Geburtsdatum) sowie Daten iiber nicht vertragsgemaRes oder betriigerisches
Verhalten iibermittelt.

Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke
der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwiir-
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digkeit unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwiirdigkeit flieRen
unter anderem Anschriftendaten unseres Kunden ein.
3. Erfolgt eine Offenlegung meiner per bezog
ren Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt — soweit
im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich - ausschlieBlich ge-
geniiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Druckdienstleister,
Wirtschaftsauskunfteien, Postdienstleister, Ablesedienstleister, Dienstleister fiir Call-
center, IT-Dienstleister, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Bilanzkreisverantwortli-
che, Ubertragungsnetzbetreiber, Tochter- und Konzerngesellschaften, Marktgebiets-
verantwortliche, Entwdsserungsbetrieb der Stadt Finsterwalde, Servicedienstleister fiir
Installationsarbeiten und Sperrungen, Servicedienstleister von SHK-Partnerbetrieben
oder andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzli-
che Verpflichtung oder Berechtigung besteht.
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4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in
Drittlander?

Eine Ubermittlung Threr personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an
internationale Organisationen erfolgt nicht.

5. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?
Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespei-
chert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche
Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (88 147
A0, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu
speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung werden Ihre personenbezogenen Daten so
lange gespeichert, wie ein iiberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unterneh-
mens an der Verarbeitung nach MaRgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmun-
gen besteht, ldngstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren iber das Vertragsende
hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung widersprechen
oder eine hierfiir erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezo-
genen Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten:

a) Recht auf Auskunft iiber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15
DS-GVO),

b) Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehler-
haft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

c) Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbei-
tung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine er-
teilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen
haben (Art. 17 DS-GVO0),

d) Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-
GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

e) Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

f) Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtma-
Rigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt
(Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

g) Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertrag-
lich vorgeschrieben oder fiir einen Vertrags -/Auftragsabschluss erforderlich?
Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche
maglichen Folgen hétte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertrags-/Auftragsverhdltnisses hat unser Kunde uns diejenigen
personenbezogenen Daten (vgl. Punkt 2) bereitzustellen, die fiir den Abschluss und
die Durchfiihrung des Vertrags-/Auftragsverhaltnisses und die Erfiillung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Dazu gehdren der Natur der Sache nach auch Kontaktda-
ten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfiillungsgehilfen oder Dienstleister), denen
sich unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten
sowie gegenseitige personliche Kommunikation mit den zusténdigen Mitarbeitern

- bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten - kann das Vertrags-/Auftrags-
verhdltnisses gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?
Zum Abschluss und zur Exfiillung des Vertrags-/Auftragsverhdltnisses findet keine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Da-
ten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertrags-/Auf-
tragsverhdltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von Ihnen erhalten. Wir
verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen
Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet, zuldssiger-
weise gewinnen durften. AuRerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die
wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Unternehmens oder von
Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.
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Widerspruchsrecht
Sie kdnnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe von Griinden wider-
sprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und
die Daten léschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (bei-
spielsweise zur Erfiillung des Vertrags-/Auftragsverhaltnisses mit unserem
Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe,
die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder
auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stiitzen,
kdnnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situa-
tion ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir wer-
den die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs
grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die
Daten léschen, es sei denn, wir konnen zwingende Griinde fiir die Verarbei-
tung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Finsterwalde GmbH, Langer Damm 14 in
03238 Finsterwalde, E-Mail: kundenservice @swfi .de, Telefon: 03531 670-
333, Fax: 03531 670-126 zu richten.
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